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Der Angriff des Kapitols in Washington, DC, am 6. Januar wurde von Millionen von
Menschen auf der ganzen Welt Uber soziale Medien beobachtet, kommentiert
und mitverfolgt. Nie zuvor wurde so deutlich, dass Gewalt in der realen Welt in
engem Zusammenhang mit der standigen Verbreitung von Fehlinformationen und
Hassreden durch Donald Trump stand. Die Ereignisse |0sten eine neue Runde von
Debatten Uber das Verhéltnis von soziale Medien zu Meinungsfreiheit und Politik
aus.

Demokratien brauchen einen unabhangigen, auf Fakten basierenden Journalismus,
um einer Vielfalt von Menschen eine Stimme zu geben, Falle von Korruption in
Machtpositionen zu untersuchen und die Gesellschaft zuverlassig zu informieren.
Ohne Zugang zu einer freien Presse sind die Menschen weniger birgerschaftlich
engagiert, weniger tolerant und agieren bei Wahlen weniger aufgrund ihrer eigenen
Einschatzungen der Situation als vielmehr aufgrund der Einfllisse von Seiten ihres
sozialenUmfeldes wie ihrer Familie und ihren Freunden. Eine informierte Gesellschaft
ist eine starke Gesellschaft, weil sie informierte, rationale Entscheidungen treffen
kann, die ihrer Zukunft zugute kommen.

Dennoch ist es in vielen Landern ein gefahrliches Unterfangen, die Menschen auf
dem Laufenden zu halten. In Mexiko stehen lokale Zeitungen und Journalisten vor
weitaus groReren Herausforderungen als nationale Massenmedien. Die Dauerkrise
von endemischer Gewalt und Unsicherheit, mit der das Land kampft, hat aufgrund
der zunehmenden Zahl von Attentaten auf Lokaljournalisten dazu geflihrt, dass es
auf lokaler Ebene deutlich weniger investigativen Journalismus gibt. Stattdessen
sind viele Nachrichten eher beschreibender Natur und informieren oberflachlich
uber den Alltag, anstatt eingehendere Analysen zu liefern. Neben den besonderen
Herausforderungen durch Gewalt und Einschichterung stehen Massenmedien und
Journalisten weltweit vor generellen zusatzlichen Herausforderungen aufgrund
des Aufstiegs der sozialen Medien. Die Geschaftsmodelle von Facebook, Twitter,
Google und Apple verscharfen den Niedergang des traditionellen Geschaftsmodells
lokaler, nationaler und internationaler Medien und erhohen deren Verwundbarkeit.
Diese Technologiegiganten spielen heutzutage eine entscheidende Rolle bei der
Verbreitung von Informationen. Dabei fehlen ihnen allerdings noch weitgehend
redaktionelle und ethische Codes, um eine freie Presse und demokratische
Kommunikation zu garantieren.

Neben dem sich verandernden Mediendkosystem ist die freie Presse vom erneuten
Aufkommen des Populismus betroffen, der die Demokratie, ihre Werte und
Institutionen untergrabt. Wenn populistische Fihrer soziale Medien zu ihren eigenen
Zwecken nutzen, indem sie Desinformation, Hassreden und Polarisierung befordern,
versuchen sie normalerweise auch, im gleichen Atemzug den professionellen
Journalismus zu diskreditieren, der ihrem Narrativ widerspricht.
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“Eine informierte
Gesellschaft ist eine
starke Gesellschaft, weil
sie informierte, rationale
Entscheidungen treffen
kann, die ihrer Zukunft
zugute kommen.”
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Populismus auf dem aufstieg, verblendende
demokratien und eine moribundfreie presse

Der Anstieg der Gewalt in der realen Welt und die Polarisierung in den sozialen Medien
erfolgten parallel zum Anstieg des Populismusin Landern auf der ganzen Welt. Populismus
ist nicht neu und in Demokratien nutzen populistische Fihrer freie Wahlen immer wieder,
um an dieMacht zu kommen, sie zu verteidigen und unabhangige Rechtsstaatliche und
demokratische Institutionen abzubauen, da sie ihre Macht begrenzen. Spezifische soziale
und wirtschaftliche Probleme I6sen populistische Bewegungen aus oder verstarken sie.
Beispielsweise flihrte die Migrationskrise von 2015 in Europa dazu, dass rechtsextreme
Bewegungen wie die Alternative fiir Deutschland (AfD) oder die Nationale Front unter der
Flihrung von Jean-Marie und Marine Le Pen deutlich beliebter wurden. Die Krise erlaubte
dem ungarischen Ministerprasidenten Viktor Orban, zeitweilig die Grenzen zu schliel3en,
Mitarbeit an der Bewaltigung der Krise zu verweigern und die eigene Position durch
Betonung nationalistischer ungarischer Werte gegen eine vermeintliche Bedrohung
durch Auslander zu instrumentalisieren. Wahrend standige Korruptionsskandale
verschiedener Regierungen in Brasilien und Mexiko den Populisten Andrés Manuel
Lopez Obrador in Mexiko und Jair Bolsonaro in Brasilien zu Wahlsiegen verhalfen, gab die
Hoffnung auf Veranderung unter einer jungen Fiihrung dem Populisten Nayib Bukele in
El Salvador die Chance, an die Macht zu kommen. Hohe Arbeitslosigkeit oder zumindet
Einkommensstagnation Lohnstagnation beférderten den Erfolgvon Donald Trump in
uberwiegend landlichen Bundesstaaten mit hoher Arbeitslosigkeit.

Populistische Fuhrer von rechts oder links kritisieren standig die Presse und
Journalisten. Sie sind von Natur aus gegen das Establishment, gegen die Eliten und sie
verwenden viel Energie darauf, einen Anschein von Demokratie und Volkssouveranitat
vorzutauschen. lhre Legitimitdt beziehen sie aus der demokratischen Ideologie der
Volkssouveranitat und der Herrschaft der Mehrheit, die sie in einem charismatischen
Staats- und Regierungschef verkorpert sehen; diese angebliche direktdemokratische
Legitimitat duldet keine konkurrierenden Legitimitaten wie autonome rechtsstaatliche
Institutionen, parlamentarische oder ausserparlamentarische Opposition, etwa durch
die Zivilgesellschaft, oder kritische Medien. Populisten propagieren den Anti-Pluralismus,
indem sie einen “Wir gegen Sie” -Ansatz in der Politik verfolgen. Sie verkaufen Politik als
existenziellen Kampf zwischen Freund und Feind. In diesem Kontext werden die Presse
und Journalisten, die das Handeln der Regierung kritisch hinterfragen, standig angegriffen
und beschuldigt, korrupt zu sein oder die Interessen der Eliten zu verteidigen — kurzum: im
Lager der Feinde des Volkes zu stehen.

Der Aufstieg des Populismus ging in den letzten Monaten mit dem beschleunigten
Wachstum der sozialen Medien im Zuge der Covid-Pandemie einher, bei der sich die
meisten Menschen an ein digitales Leben gewohnen mussten. Die Online-Welt und
insbesondere Social-Media-Plattformen bieten grundsatzlich natirlich Freiraume, die die
Demokratie fordern kdnnen. Unter dem Einfluss von Populisten kdnnen sie jedoch auch
Orte sein, die demokratische Werte und Institutionen untergraben. Das sich verandernde
politische Umfeld hat derzeit leider eher die weltweite politische Polarisierung unterstiitzt,
anstatt demokratische Werte zu fordern. Beispielsweise sehen wir sowohl in den USA als
auch in Indien ein wachsendes Misstrauen gegeniiber Fremden und Minderheiten. In den

“Der Anstieg der Gewalt

in der realen Welt und

die Polarisierung in den
sozialen Medien erfolgten
parallel zum Anstieg des
Populismus in Landern auf
der ganzen Welt.”

LIEGT DAS SCHICKSAL DER DEMOKRATIE ZUNEHMEND IN DEN HANDEN VON SOCIAL-MEDIA-PLATTFORMEN? 5

USA beschuldigte Trump Einwanderer aus Mexiko und Syrien, die USA mit Verbrechen
uberzogen zu haben. In Indien diffamierte Narendra Modi Muslime und Christen in
ahnlicher Weise. Beide verbanden tber soziale Medien den Begriff “Einwanderung” mit
“Terrorismus” und schufen ein Bild von Auslandern, die Frauen und Kinder vergewaltigen
und ermorden wirden. In Trumps Fall untersuchte sein Medienteam das Verhalten von
Nutzern aus seinen Kernzielgruppen wie religiosen Konservativen und weil3en Christen.
Diese Gruppenneigendazu, Themenuntereinanderzuteilen, die Furchtund Desorientierung
befordern, weil sie ihre Informationen hauptsachlich von Blogs und Spezialmedien ihrer
Community beziehen, nicht von traditionellen Medien oder professionellen Journalisten,
denen sie mildtrauen. Am Ende stimmten die meisten dieser Gruppen fiir Trump, unter
anderem weil sie glaubten, er wiirde sie vor Einwanderern und Terrorismus schiitzen,
wenner an der Grenze zu Mexiko eine Mauer baut.

Die Ereignisse vom 6. Januar haben gezeigt, dass selbst in den USA, einer Pioniernation
demokratischer Werte, die Demokratie fragil ist, die Regierungen anfallig fur Populismus
sind und viele Birger Desinformationskampagnen zum Opfer fallen konnen. Die
Diffamierung des professionellen Journalismus und der traditionellen Medien wahrend
der Prasidentschaft von Trump verstarkte das mangelnde Vertrauen vieler Amerikaner
in die Massenmedien. Dies wiederholt sich in vielen anderen Landern mit populistischen
Fihrern, die von sozialen Medien profitieren und einen scheinbar ,authentischen”
Kommunikationsstil pflegen, der viele Menschen anspricht. In Mexiko gibt es ein
interessantes Phanomen in Form der sogenannten “Mafaneras”, bei denen der Prasident
jeden Tag zu sehr friiher Stunde eine Pressekonferenz zelebriert, angeblich um die Blirger
getreulich Uber alles Wichtige zu informieren. Diese Veranstaltung fungiert jedoch eher
als Ortder Propaganda und der permanenten Kritik an Presse, Medien, Intellektuellen und
Mitglieder der Opposition die allesamt als konservativ und korrupt dargestellt werden
— ein klassisches Freund-Feind-Schema. Da der Prasident der einzige Redner ist und
sich als einzig Quelle zuverlassiger Regierungsinformationen inszeniert, ist klar, dass
er die Rolle der Medien und Journalisten schwachen will und sich bemiiht, die tagliche
Themensetzung zu kontrollieren.

Die Plattformen der sozialen Medien haben es politischen Akteuren, religiosen
Fihrern und Menschenrechtsaktivisten leicht gemacht, ihre Botschaften direkt dem
Publikum zu Gbermitteln. Die Aktivitaten populistischer Fuhrer in sozialen Medien sind
besorgniserregend, da sie sich selbst als Hauptinformationsquelle darstellen und kritische
Stimmen delegitimieren. Populistische Flihrer behaupten, die Wahrheit und die wirklichen
Informationen zu besitzen; in ihrer Welt sind professionelle kritische Journalisten nutzlos.
In dieser Hinsicht bestimmen die Massenmedien nicht mehr die Tagesordnung. Sie sind
nicht langer diejenigen, dielnformationen sammeln, bewerten und einordnen. Politische
Fihrer brauchen keine Journalisten mehr, um ihre Botschaft zu verbreiten. Sie produzieren
Medieninhalte und verbreiten sie dank der Algorithmen und bezahlten Kampagnen
der sozialen Medien an ihr Zielpublikum. Daher halten sie sich nicht an ethisches
Medienverhalten und konnen leicht Fehlinformationen verbreiten, die zu Rassismus,
Fremdenfeindlichkeit und Sexismus beitragen konnen.
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Soziale medien vs. Massenmedien

Die Medienckologie hat sich dramatisch verandert: Seit Anfang 2000 fiihrt der
Rickgang der Printzeitungen dazu, dass die digitalen Medien immer bedeutender
werden. Erst entstanden Blogs, dann Social-Media-Plattformen: Facebook im Jahr
2004, YouTube im Jahr 2005 und Twitter im Jahr 2006. Diese Unternehmen entstanden
als soziale Netzwerke, um Menschen zu verbinden. Sie haben sich jedoch kontinuierlich
weiterentwickelt, indem sie Dienste fiir Kaufe, Marketing und Datenverkauf Uber
Algorithmen integriert haben.

In den sozialen Medien kann jeder ein Ersteller von Inhalten, ein Reporter oder ein
Journalist sein. Im Wesentlichen stellten diese Plattformen eine Verbindung zwischen
Menschen mit den gleichen Interessen her und flihrten zu neuen Karrieren und Berufen.
Soziale Medien und ein kostenloses Internet bieten Raum fir die Forderung offener
Kommunikations- und Diskussionskanale, die die Birgerbeteiligung und Demokratien
verbessernkonnen. InMexiko beispielsweisehaben soziale Mediendie Visualisierungder
Frauenmorde ermdglicht. Menschen schlielRen sich auch zusammen, um Anliegen wie
die #Yosoy132- oder #yamecansé-Bewegung gegen Korruptionsfalle zu unterstitzen.
Dariiber hinaus hat das Nationale Institut fir Transparenz und Datenschutz (INAI) in
Mexiko die Anerkennung des Internets als Raum des Datenschutzes und des Schutzes
der Menschenrechte gefordert, die nicht in der physischen Welt enden.

Social-Media-Plattformen sind fir viele Menschen zur Hauptinformationsquelle
geworden, nicht zuletzt aufgrund ihrer geringen Kosten. Angesichts des wachsenden
Mangels an Vertrauen in die Massenmedien und professionellen Journalisten werden
die meisten Menschen, die ihre Nachrichten vornehmlich von Familienmitgliedern und
Freundenerhalten,dieseeherteilenals einigetraditionelle Medienartikel. Invielen Landern
wie Indien, den USA und Mexiko besteht ein verbreitetes Gefiihl, dass die Mainstream-
Medien die wirklichen Nachrichten verbergen — das wird normalerweise ausgeldst
durch Nachrichten, die mit den eigenen Ideen der Menschen in Konflikt geraten. In
einer sich schnell wandelnden Welt passiert das immer 6fter, insbesondere wenn eine
konservative Landbevolkerung mit Medieninhalten aus sich schnell modernisierenden
Grosstadten konfrontiert wird. Entgegen vieler Uberzeugungen verbreiten sich laut
Professor Shakuntala Banaji vom Department of Media and Communications der
London School of Economics Falschinformationen eher aufgrund von Ideologie und
Vorurteilen als aufgrund von Analphabetismus. Medienkompetenz spielt eine groere
Rolle bei der Weiterleitung oder Erstellung von Informationen. Das Problem ist, dass die
Medien die Agenda nicht mehr wie friiher durch Redaktion auf der Basis von ethischen
Verhaltenskodizes festlegen. Stattdessen ersetzten soziale Medien diesen Prozess
durch die Zusammenfiihrung von personalisiertem digitalem Aktivismus, wodurch
Netzwerke neue Philosophien oder Verschworungstheorien entwickeln oder verbreiten
konnten. Aus diesem Grund sind Social-Media-Plattformen Raume, in denen Eliten
wie auch Menschenmengen bestimmen, was relevant ist, und haufig Erzahlungen
verandern, wahrend Massenmedien mit diesen Prozessen kollidieren. Darliber hinaus
beteiligen sich neue Akteure an der Anderung der Erzdhlungen, um bestimmte Themen
zu positionieren: gefalschte Berichte, Bots und Trolle.
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“In Mexiko beispielsweise
haben soziale Medien
die Visualisierung der

Frauenmorde ermoglicht.
Menschen schliefRen sich
auch zusammen, um Anliegen
wie die #Yosoy132- oder
#yamecansé-Bewegung
gegen Korruptionsfalle zu
unterstiitzen.”
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Laut Dr. Darren Linvill Professor am College fiir Verhaltens- und
Gesundheitswissenschaften der Clemson University, ist die russische Internet
Research Agency ein in Privatbesitz befindliches Unternehmen, das mit russischen
staatlichen Medien verbunden ist und als Marketingunternehmen fungiert, das Bots,
Trolle, Websites und Kommentare betreibt, mit Posts auf der ganzen Welt. Forensische
Social-Media-Studien analysieren tber 3.000 Millionen Tweets und unterteilen sie in
Kategorien. Zum Beispiel geben die Newsfeed-Trolle vor, Urheber von Nachrichten zu
sein. Diese Konten nehmen echte lokale Nachrichten auf und veroffentlichen sie, aber
in einer Art und Weise formuliert, dass eine gespaltene und polarisierte Welt dargestellt
wird. Dadurch hat es fur die Nutzer den Anschein, dass die Welt noch gespaltener ist
als es tatsachlich der Fall ist. Linke und rechte Trolle geben vor, echte Menschen zu
sein, zum Beispiel Durchschnittsbiirger, die Unterstitzung fiir bestimmte Politiker oder
Bewegungen fordern. Einige Trolle betreiben sogar Blogs, Veranstaltungen, Newsletter
und Spendenseiten. Mit der Zeit ist es schwieriger geworden, Trolle zu identifizieren.
Trolle sind sehr professionell. Esist ihnen brigens meist egal, was die Menschen
uber Russland denken. Sie versuchen stattdessen, die Wahrnehmung der Menschen
hinsichtlichihrernachstenNachbarnzuverandern,Mif3trauenund Zwietrachtzu saen, weil
das demokratische Gesellschaften zuverlassig untergrabt — und um diee Untergrabung
und Diskreditierung der liberalen Demokratie geht es Russland letztendlich. Um ihre
Effektivitat zu verbessern, untersuchen derartige Kommunikationsagenturen Kulturen
und Gesellschaften, um zu wissen, wie und was sie denken. Dann geben diese von
Agenturen gesteuerten Konten vor, sich stark fiir eine politische Sache zu engagieren,
und sie wachsen exponentiell, da sich ihr Inhalt hauptsachlich an Gruppenidentitaten
und an die Werteorientierung der Zielgruppen richtet.

Neben dem Mangel an Vertrauen besteht eine zusatzliche Herausforderung fir
die Massenmedien darin, dass Social-Media-Plattformen Algorithmen enthalten,
die zufallige Inhalte vermeiden und Benutzer zunehmend zu mallgeschneiderten
Interessen fiihren. In dem Bestreben, die Benutzererfahrung bei Online-Einkaufen wie in
der Politik, zu verbessern, erleben wir, dass die Menschen immer weniger mit anderen
Meinungen konfrontiert werden. Es gibt keine Verbindung, sondern eine Trennung der
Netzwerke. Wenn der Algorithmus versteht, wie der Benutzer online interagiert, verandert
er seine Angebote entsprechend seinen Interessen und erzeugt die sogenannte
Entfremdungsblase. In dieser Logik gibt es beim Betreten einer Gemeinschaft ein Gefiihl
der Anerkennung und es wird das Gefiihl vermittelt, zu etwas GroRerem zu gehoren.
Daher ist es schwierig, mit anderen Benutzern zu interagieren, die moglicherweise
unterschiedliche Meinungen haben.

In diesem Bereich eines stetigen Bedeutungsverlusts der Massenmedien passt
Populismus gut zur Entwicklung von Social-Media-Algorithmen, was zu einer starkeren
Polarisierungflihrt. WennpopulistischeFlihrersoziale Mediennutzen,umDesinformation
und Hassreden zu fordern, kdnnen die erwarteten Ergebnisse in der Online-Welt zu dem
fuhren, was wir derzeit erleben; soziale Polarisierung, Gewalt, Extremismus, Rassismus
und Sexismus.

“Es gibt keine Verbindung,
sondern eine Trennung der
Netzwerke..’
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Eine zukunft fur demokratie
und menschenrechte

Es gibt keinen Weg zuriick: Socile Medien sind Teil unseres Lebens und unserer Politik.
Inmitten der Pandemie waren viele Menschen weltweit gezwungen, Teil der digitalen Welt
zu sein, weil dies die einzige Moglichkeit war, zu arbeiten, zu studieren und Kontakte zu
kntpfen. In vielen Entwicklungslandern wachst die Mittelschicht, ebenso wie der Online-
Konsum, das Reisen und das Einkaufen. Derzeit passen sich Technologieunternehmen
diesen Trends an, indem sie Algorithmen verbessern. Es gibt jedoch wenig Forschung
und Verstandnis fir soziale Medien und digitale Rechte. Vereinfachte Losungen, die sich
auf die Ausrottung von Bots, Trollen und Algorithmen konzentrieren, sind zum Scheitern
verurteilt, da die Wahrscheinlichkeit, als Troll entdeckt und belangt zu werden, gering ist
und keine Typisierung von Cyber-Verbrechen vorliegt. Dartiber hinaus sind diese Trends
ja auch entstanden, um den Menschen das Leben einfacher zu machen, sowohl beim
Einkaufen wie auch bei der Suche nach Kunden; so helfen Algorithmen auch kleinen
Unternehmen, online zu wachsen.

Zensur ist keine richtige Antwort, da diese Plattformen in Privatbesitz sind und als
freie Meinungsauerungen aulerhalb der Kontrolle des Staates geschaffen wurden.
Staatliche Kontrollen wiirden das Problem aller Erfahrung nach eher verschlimmern.
Politische Amtstrager werden weiterhin Institutionen untergraben, weil es keine hdheren
Kosten als ein gesperrtes Konto gibt. Populismus wird immer eine Bedrohung fiir die
Demokratie und ihre Institutionen sein. Viele fordern Vorschriften, da beispielsweise
Facebook auch ein Nachrichtenmedienunternehmen ist und als solches reguliert werden
sollite. Medienunternehmen sollten daher verantwortungsbewusster Handeln und
Rechenschaftspflicht ablegen, dafiir, wie politische Akteure die Plattformen nutzen. Sie
sollten politische Werbung transparent machen, der journalistischen Ethik folgen, die
redaktionelle Verantwortung fiir die zulassigen Inhalte Gibernehmen und offenere Kanéle
fur Forschung und Transparenz von Ressourcen fordern. Derzeit werden eine Reihe von
mdglichen Instrumenten diskutiert, auch von Unternehmen wie Facebook selber.

Socile Mediensind eine der wichtigsten politischen Herausforderungen des Jahrhunderts,
und die Debatten dariiber kdnnen sich nicht nur um Vorschriften drehen. Dies wirde
verhindern, dass der Diskursraum frei bleibt. Der digitale Raum ist aufgrund der Anzahl der
verschiedenen Gemeinschaften, die mit ihm interagieren, komplex. Daher sind Debatten
uber soziale Medien, die die den Staaten neue Regulierungsbefugnisse geben wiirden,
problematisch, da die meisten Regulierungsinitiativen wahrscheinlich in Zensur enden
werden. China ist da ein mahnendes Schreckensbeispiel. Laut Vladimir Cortés, der das
Programm flr digitale Rechte bei der Organisation Artikel 19 in Mexiko leitet, fihren solche
Gesetzesreformen letztendlich zu mehr Zensur, anstatt die Meinungsfreiheit zu fordern.
Anstatt in diese Fallen zu geraten, missen mehr Institutionen und Organisationen wie
Artikel 19 geschaffen werden, um die staatlichen und sozialen Medien zu kontrollieren.
Experten, die Manipulationen, einseitige Entfernung von Inhalten oder die Sperrung von
Konten analysieren konnen, um die Meinungsfreiheit und eine offene Debatte zu fordern,
konnten ein Ausgangspunkt flir sektortibergreifende MalRnahmen sein.

Tech-Unternehmen konzentrieren sich darauf, Inhalte zu moderieren und Kontenzu sperren,

“Politische Amtstrager
werden weiterhin Institutionen
untergraben, weil es keine
hoheren Kosten als ein
gesperrtes Konto gibt.”
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aber das Blockieren ist voreingenommen und schrankt die Freiheit dieser Bereiche ein. Die
Entscheidung, Konten zu sperren, kann auch nicht in den Handen einer Regierung liegen.
Technologiegiganten sind daflr verantwortlich, Benutzern Informationen zum Entfernen
von Inhalten und gesperrten Konten bereitzustellen. Ebenso sollten Benutzer das Recht
haben, gegen Entscheidungen zur Entfernung von Inhalten oder zur Sperrung von Konten
Berufung einzulegen. Je transparenter die Regeln und die Entscheidungsverfahren der
Technologiegiganten sind, desto mehr Plattformen kdnnen frei und rechenschaftspflichtig
bleiben.

Es ist eine Tatsache, dass Demokratien eine unabhangige Presse und unabhéangige
Medien brauchen, um zu iberleben. Die Meinungsfreiheit steht nicht Giber jedem anderen
Menschenrecht. Fir Demokratien ist dies jedoch von entscheidender Bedeutung.
Daher missen wir die entscheidende Rolle der Journalisten fordern und verstehen,
dass digitale Kompetenz nicht ausreicht. Ohne Menschenrechtskompetenz gibt es
keine Moglichkeit, die Vorurteilszyklen zu durchbrechen. Soziale Medien miissen mit
Menschenrechtsorganisationen und Journalisten zusammenarbeiten, um sich Uber
die Menschenrechte und die Mechanismen zu ihrem Schutz und ihrer Forderung zu
informieren. Sie sollten auch Hassreden und Desinformation identifizieren und ethisches
Verhalten anwenden - je mehr Aufklarung Giber Menschenrechte, desto mehr Pluralismus
in der Online-Welt.

Benutzer, Technologieunternehmen und Organisationen missen verstehen, dass
Medienkompetenz nicht nur fir alle Informationsquellen von entscheidender Bedeutung
ist. Die Menschenmiissen lernen, wie sie die Informationen, die sie erhalten, und die Quellen
aus denen sie stammen, bewerten, welchen sie vertrauen oder nicht vertrauen konnen.
Nochwichtigerist,dass die Menschen die Rolle von Journalisten und Wissenschaftlernund
die Relevanz ihrer Forschung erkennen miissen. In diesem Sinne sollten Journalisten und
Ersteller von Inhalten auch Vorurteile und Gefahren der Strafverfolgung fir Minderheiten
erkennen und wahrnehmen, was Hassreden auslost und wie Sprache in ihren Erzahlungen
funktioniert. Damit Demokratien gedeihen konnen, muissen sich Journalisten weiterhin fiir
eine genaue, unabhangige Berichterstattung und investigativen Journalismus einsetzen,
was eine offene Kritik an Rassismus, Fremdenfeindlichkeit, Hassreden, Korruption und
Sexismus beinhaltet. Technologiegiganten spielen eine Rolle bei der Forderung des
Schutzes von Journalisten.

Wie wir kirzlich bei der Black Lives Matter-Bewegung gesehen haben, konnen soziale
Medien die Perspektiven andern und Bewegungen eine Stimme geben. Bei der
Unterstitzung liberaler Werte konnen soziale Medien dazu beitragen, Demokratie und
offene Gesellschaften zu fordern, indem sie die Erzahlung andern. Nutzer kénnen sich
jedoch nicht darauf verlassen, dass Unternehmen der sozialen Medien sich andern. Sie
kdnnen anfangen, Toleranz zu tiben, indem sie sich starker in Diskursraume begeben und
die Denkweise anderer Menschen mit entgegengesetzten Ansichten verstehen lernen.
Das bedeutet nicht, dass wir uns alle einig sein missen, sondern dass wir achtsam
sein und uns in sozialen Medien wie in der realen Welt verhalten missen. Bei digitaler

“Daher miissen wir die
entscheidende Rolle der
Journalisten fordern

und verstehen, dass
digitale Kompetenz

nicht ausreicht. Ohne
Menschenrechtskompetenz
gibt es keine Moglichkeit,
die Vorurteilszyklen zu
durchbrechen.”
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Empfehlungen

Fur politische Entscheidungstrager

Zivilisiertheit geht es darum, soziale Medien zu verstehen und nicht so sehr um Hoflichkeit. “Wie wir kiirzlich bei 1. Richtlinien sind komplex und konnen nicht auf einfachen Ausrottungen von

Normalerweise fiigen uns Fremde in der physischen Welt keinen Schaden zu, aber wenn der Black Lives Matter- Algorithmen oder auf die Regulierung von Inhalten und Konten beruhen.

Sie an einem von ihnen vorbeigehen, werden Sie sie nicht in Ihr Haus einladen. Wir tun dies Bewegung gesehen haben, 2. Zensur wird nur die Meinungsfreiheit beschadigen und die sinnvolle Natur der sozialen

jedoch jeden Tag online. Wir freunden uns mit Menschen an, die wir nicht kennen — und konnen soziale Medien die Medien und des Internets beschadigen, namlich , einen offenen Diskursraum zu bieten.

manchmal beschimpfen wir Leute, die wir nicht kennen, was wir im realen Leben auch Perspektiven andern und ﬁél?:r: Staat dar keine Verantwortung fiir die Regulierung von Inhalten oder Konten

eher nicht tun wtirden. Bewegungen eine 4. Schaffung von Organismen und autonomen Institutionen als Kontrolle des Staates
. Stimme geben'" und der Social-Media-Plattformen.

Die Unruhen im Capitol in Washington, DC, haben die Uberschneidungen zwischen der 5. Férderung der Rolle des investigativen Journalismus und der Massenmedien als

digitalen und der realen Welt einmal mehr in aller Scharfe aufgedeckt. Es zeigte sich, dass S3ule der Demokratie

die Macht, die Offentlichkeit zu beeinflussen, von den Handen einiger Technologiegiganten

abhangt. Es enthillte den Schaden, den populistische Erzahlungen der Demokratie Flir Tech-Unternehmen

zufiigen kénnen. In der Tat leben wir in historischen und entscheidenden Zeiten, die die 1. Bereitstellen transparenter Informationen Gber den Prozess und die Griinde fir das

digitale Zukunft kontinuierlich gestalten. Als Benutzer konnen wir unsere Rechte online Entfernen von Inhalten und die Sperrung von Konten

2. Ermaoglichen offener Forschungen von Wissenschaftlern und Organisationen der
Zivilgesellschaft zur Funktionsweise der Plattformen. Twitter erlaubt solche Recherchen,
aber Facebook ist immer noch schwierig zu entschlisseln.

3. Zusammenarbeit mit Menschenrechtsorganisationen und Journalisten, um sich
und Teams uber die Menschenrechte und die Mechanismen zu ihrem Schutz und ihrer
Forderung aufzuklaren.

4. Forderung der entscheidenden Rolle von Journalisten fiir Demokratien und deren
Schutz

fordern, bewusst sein und flir unabhangigen Journalismus und die freie Presse eintreten.

Fiir Journalisten und die Zivilgesellschaft
1. Verstehen, dass digitale Kompetenz nicht ausreicht; Ohne Menschenrechtskompetenz
gibt es keine Moglichkeit, die Vorurteilszyklen zu durchbrechen.
2.ArbeitenSiemitTechnologieunternehmenzusammen,umsieiberdieMenschenrechte
und die Mechanismen zu ihrem Schutz und ihrer Forderung aufzuklaren.
3. Bilden Sie Allianzen mit Technologieunternehmen, um die Menschenrechte zu
S AY N 0 TO fordern und gleichzeitig zu lernen, Hassreden und Desinformation zu identifizieren und

ethisches Verhalten anzuwenden.

4. Vorurteile und Gefahren der Strafverfolgung fiir Minderheiten erkennen; Identifizieren,
was Hassreden auslost und wie Sprache in ihren Erzahlungen funktioniert.
5. Bleiben Sie einer genauen, unabhangigen Berichterstattung und einem investigativen

Journalismus verpflichtet, was eine offene Kritik an Rassismus, Fremdenfeindlichkeit,
Hassreden, Korruption und Sexismus impliziert.

Fur Benutzer
1. Forderung des Rechts auf Berufung bei Entscheidungen zur Entfernung von Inhalten
oder zur Sperrung von Konten
2. Lernen Sie Prozesse der Faktenprifung und Medienkompetenz kennen, um den
erhaltenen Informationen, ihrem Forschungsprozess und ihren Quellen zu vertrauen.
3. Anerkennung der Rolle von Journalisten und Wissenschaftlern und die Genauigkeit
ihrer Forschung.
4. Uben Sie Toleranz in sozialen Medien oder im Internet: Folgen Sie Menschen mit
entgegengesetzten Meinungen und versuchen Sie, ihre Denkweise zu verstehen
5. Behandeln Sie soziale Medien wie die reale Welt.
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